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1.Szolgaltato, iizemelteté adatai:
A www.compaya.hu tulajdonosa: Gamer Café Kft.
Cégjegyzékszama: 13-09-105383
Addszama: 13603799-2-13
Bankszdmla szdma: 10403208-50526675-48551005
Székhelye: 2030 Erd, Budai Ut 28.
Képviselé: Hanak Rdbert ligyvezetd
Telefonszém: +36204281186
E-mail cim: info@gyerefejleszto.hu
A tarhely szolgaltatd lizemeltetd neve: Ezit Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
ElérhetGsége: info@ezit.hu
Telefonszam: +36309274422
Addszam: 23493474-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-968191
Ugyfélszolgdlat megkeresése irasban: Az info@compaya.hu email cimen, illetve a www.compaya.hu Kapcsolatfelvétel oldalon elérhetd
kapcsolati Grlap kitoltésével. A www.compaya.hu oldalait barki korlatozas nélkil bongészheti, véleményét, megjegyzését kozdlheti.

Az lzemelteté fenntartja a jogot, hogy az oldalon k&zzétett felhasznaldi tartalmakat moderalja vagy torélje. A www.compaya.hu
oldalainak frissitése naponta térténik.

Ervényesség és hataly

Ezen Altaldnos Szerz3dési Feltételek Iépnek hatdlyba a www.compaya.hu honlapon keresztiil térténé megrendeléskor. Az ASZF
hatdlya kiterjed a Magyarorszag terilletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéaltatédsra, amely a www.compaya.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: Webaruhaz ) keresztiil térténik. Tovabba
jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi lgyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédési feltételekben
meghatarozott Felek kozott jon Iétre. A Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal G6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény ("Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen
ASZF-el mellézésre keriilnek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak, ezt Vevd tudomasul veszi. A jelen ASZF-ben
foglaltak - igy a szallitdsra és megrendelésre vonatkozd feltételek is - tovabba a Weboldalon feltlintetett arak csak és kizardlag a
Webaruhazban torténd vasarlas (interneten keresztil torténd megrendelés) esetén érvényesek. A szerzGdéskotés nyelve magyar. A
jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a mindenkor hatdlyos magyar jog az
irdanyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szdlé 2013. évi V. torvény (,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatéasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény
(,Ektv.”), a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet, valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szdlé 2011. évi CXIIL. tv. (,Infotv.”) vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozé jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

Hibas teljesités vélelme

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 1 éven belll
a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Az ellenbizonyitds sikertelensége esetén a fogyaszto élhet kellékszavatossagi igényével. Ptk. 6:158§

A fogyasztot megilleto kellékszavatosaggi jogok

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti - ingd dolognak min6silé aru adasvételére iranyuld - szerzédés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt. Ptk. 6:159§

A teljesités szerzodésszeriiségének kovetelményei

A szolgaltatasnak a teljesités id6pontjaban meg kell felenie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.
Adatkezelési szabalyok, adatvédelmi tajékoztato

A Gamer Café Kft. szamara kiemelt fontossagu a rendelkezésére bocsatott személyes adatok védelme. Ennek megfeleléen a Gamer
Café Kft. elkételezte magat, hogy a felhaszndldk és Vevok adatait a mindenkori hatdlyos jogszabalyi elGirdsokat és a sajat
mindségiranyitasi szabdlyzatat megtartva kezeli, és ezdltal hozzajarul a biztonsdgos internetezés és vasarlds lehetéségének
megteremtéséhez. A megrendelések teljesitéséhez sziikséges, alvallalkozok részére torténd adatszolgaéltatast, valamint a Webaruhdaz
lizemeltet6jének torténd adatszolgaltatast leszamitva a Gamer Café Kft. az altala kezelt adatokat az itt kozélteken tal harmadik
félnek nem adja at. A Gamer Café Kft. az oldal izemeltetését az Ezit Kft.vel k6zdsen végzi.

Az adatokat minden modon védi a Gamer Café Kft., kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossagra hozatal, megvaltoztatas,
torlés, megsemmistilés ellen, mind a haldzati kommunikacié (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, érzése (tehat
offline adatkezelés) soran. A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakéroket betolté személyek férhetnek hozza - magas szint(i
hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett. Kizardlag olyan adatot kér a Gamer Café Kft. a regisztracio soran, melyek a
megrendelések teljesitéséhez, a vasarlas lebonyolitasdhoz elengedhetetlenil sziikségesek. A regisztraciokor, vasarlaskor
adatbazisunkban rogzitésre kerllt adatokat a Gamer Café Kft. sajat bels6 felhasznalasara, statisztikak készitése céljabol elemezheti.

A felhasznald kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Gamer Café Kft. a személyes adatait a fent meghatarozott cél érdekében kezelje,
feldolgozza, tarolja. A felhasznalé tudomasul veszi a tadjékoztatast, hogy az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat barmikor
modosithatja, illetve visszavonhatja, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, tdjékoztatast kérhet az adatkezelésrdl.
A Webaruhaz mindenben betartja az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6ld 2011. évi CXII. térvény
szigoru elGirdsait. A személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kll6ndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé informacié -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

A regisztralt felhasznalé nevén, cimén, telefonszéman, e -mail cimén tdlmenden weblapunkon tett minden latogatas alatt tovabbi
adatok automatikus gy(jtésére is sor keril technikai okokbdl: ilyen pl. az IP-cim, amelyet a Vevl internet-szolgdltatdja oszt ki
szamitogépe részére az internetre vald csatlakozas céljabdl vagy informaciok arrdl az internet-helyrél, ahonnan a Vevé meglatogatta


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

Webaruhazunkat, de ilyenek a Vevd altal hasznalt béngész6 beallitasai is. Ez a technikai anyag némely esetben személyes adatokat
képezhet. Altalanos szabalyként azonban mi ezeket a technikai adatokat csupan olyan mértékben hasznaljuk fél, amennyire technikai
szempontbdl weboldalunk miikodése és védelme érdekében szliikséges a tamadasokkal és visszaélésekkel szemben.

Személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet kezelni. Csak olyan
személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlentl sziikséges, a cél elérésére alkalmas.
Személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet. Személyes adat kizérdlag akkor kezelhet6,
amennyiben ahhoz az érintett hozzajarul, azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli. A 16. életévét betdltott fiatalkorld érintett hozzajarulasat tartalmazé
jognyilatkozat érvényességéhez, torvényes képviseléjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Info tv. elGirdsai keretein belll gy(jtjuk, feldolgozzuk és felhaszndljuk a Vevd személyes adatait kilondsen akkor, amikor
latogatast tesz a www.gyerekfejleszto.hu honlapon, amikor ott regisztral, vagy bejelentkezik egy vasarloi azonositéval, vagy amikor
termékeket rendel nalunk. Adatait csak a hatalyos jogi elGirasoknak és ezen adatvédelmi szabalyzatnak megfelel6en, valamint a Vevd
beleegyezésével hasznaljuk fél. Onnek barmikor joga van az adatkezeléshez valé hozzajaruldsat visszavonni. Amikor rendel t8liink, a
Vevl altal megadott személyes adatokat Gsszegyd(jtjik, feldolgozzuk és felhasznaljuk a vonatkozé hatalyos adatvédelmi torvények
keretein belll. A Vevotél kért informaciok, amelyek a Vevd altal igényelt szolgaltatasunk teljesitéséhez szlikségesek, az (irlapon
kotelezé mezbéként szerepelnek.

A szerzOdések megkotéséhez és végrehajtasahoz az egyes esetektdl fliggben sziikséglink van olyan kapcsolati informacidkra, mint a
név, szallitasi és szamlazasi cim, illetve a Vevd altal valasztott fizetési mddrol sz416 tajékoztatds. Ezen kivil a Vevd adatait hasznaljuk
még vasarldi adatbazisunk frissitésére, hogy az adatbazisban csak relevans adat tarolédjon. Gépelési hibak elkeriilésére és annak
biztositasara, hogy a Vevd altal rendelt arucikket meg is kapja, a beirt cimet teljesség és pontossag tekintetében ellendrizzik.

A Webaruhaz termékvalasztékarol és kulonleges akciodirdl szold tajékoztatast és egyéb értesitéseket kildhet. Amennyiben kilon
regisztralt, a Gamer Café Kft. hirlevelet, e-mailben személyre szabott tdjékoztatast kildhet termékvalasztékardl és a Webaruhdaz
egyéb promacioirdl, ajanlatairdl, Uj szolgaltatasainkrdl. Természetesen amennyiben a Vevé nem kivan hirlevelet kapni, barmikor
letilthatja ezt a funkciot.

Olyan tajékoztatasi célu értesitések, amelyek nélkll6zhetetlenek a szerzédés teljesitéséhez és a www.compaya.hu miikodéséhez,
példaul a szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk vagy dijfizetéses csomagok (pl. rendelés visszaigazoldsa, szerz6dési
dokumentumok, fizetés feldolgozdsa), nem tilthatdk le. Ezeket az értesitéseket a Vevd altal megadott célhelyre kildjuk.

Taroljuk és felhaszndljuk a Vevo adatait, amikor megkeres minket telefonon, emailben vagy a kapcsolati Grlapunkon keresztil, illetve
ha informaciét kild szamunkra valamilyen mas formaban és emiatt adatai hozzank kerlilnek. Ezen kivil taroljuk és felhasznaljuk
személyes adatait és a technikai informacidkat olyan mértékben, amennyire az sziikséges a Weboldalon térténd helytelen hasznalat
vagy mas torvénytelen cselekedet megelézése, vagy azzal szembeni eljards érdekében, pl. az adatbiztonsdg fenntartdsa miatt
informatikai rendszerlink elleni tAmadas esetére. Véglil taroljuk és felhasznaljuk adatait olyan mértékben, amennyire erre minket a
jogszabalyok koteleznek, igy a tobbi kozoétt hivatalos szerv vagy birdésagi végzés alapjan, jogaink biztositédsara és igényeink
kovetelésére. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfeleléségéért kizardlag az azt
megadd személy felel. A fogyaszté e-mail cimének megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént belépésekkel 6sszefliggd
mindennem felel6sség kizarolag azt a felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

Adatatadas harmadik fél részére

Adatait a rendelés teljesitése érdekében kizardlag az aruk kiszallitasahoz sziikséges mértékben atadjuk a logisztikai cégeknek és a
rendelést kezel6 postai Ggyintézdknek. Végul adatait atkuldjuk harmadik félnek vagy hivatalos hatdsagnak a fennallé adatvédelmi
térvények keretén beliil, ha erre minket hivatalos végzés vagy birdsagi hatarozat kotelez, illetve ha erre engedélyiink van, tovabba
jogaink biztositasara és koveteléseink kikényszeritésére. Személyes adatainak biztonsaga rendkivil fontos szamunkra. Ezért a Vevé
nalunk tarolt adatait technikai és szervezeti intézkedésekkel védelmezziik, hogy hatékonyan megakadalyozzuk azok harmadik fél altal
torténé elvesztését és manipuldlasat. Azokat az alkalmazottjainkat, akik a személyes adatokat foldolgozzak, koti az adattitkossag,
annak betartasa kotelezettségik. Személyes adatai védelme érdekében ezeket az adatokat kodolt-titkositott formaban tovabbitjuk.
Adatai hossz( tava oltalmanak biztositasara a technikai biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen ellenérizziik, és ha szlikséges, az
adott helyen érvényes technoldgiai szabvanyhoz igazitjuk. Ezek az elvek azoknal a vallalatoknal is érvényesek, amelyek rendeléseink
és instrukcioink révén adatot dolgoznak fel és hasznalnak.

A Vevo adatokkal kapcsolatos jogai

A Vevének torvény adta joga van a nalunk kezelt személyes adataira vonatkozd tajékoztatas kéréséhez, valamint azok
modositasahoz, torléséhez és zaroltatdsdhoz. Azok az adatok, amelyeket jogi, térvényi vagy szerzddésbeli kételezettségbdl kell
tarolnunk a kereskedelmi nyilvantartds megGrzéséhez, torlés helyett zarolasra kerlilnek, hogy megakadalyozzuk mas célra vald
felhasznalasukat.

Beleegyezés, visszavonas és tiltakozas joga

Amikor adatait olyan célra hasznaljuk, amely a jogi rendelkezések folytdn megkéveteli a Vevd beleegyezését, mindig kérjik a Vevd
kifejezett engedélyét és napldzzuk az engedélyt az adatvédelmi el6irdsoknak megfeleléen. Az egyszer megadott engedélyt barmikor
vissza lehet vonni, és/vagy On tiltakozhat adatainak olyan jév8beni hasznalata ellen, mint a rekldm, a piackutatds és
véleménykutatds. Szives megértését kérjik, hogy a Vevl tiltakozdsanak/visszavondsanak végrehajtédsa esetleg némi idét vesz
igénybe, és hogy az implementalds idején On még esetleg tovabbra is kaphat t6liink értesitéket. Beleegyezésének vagy tiltdsanak
kifejezésére, elegendd szamunkra egy arrdl sz6l6 egyszer(i értesités is.

Megrendelhet6 termékek

A www.compaya.hu kizérélag Gj termékeket értékesit. A termékleirds tartalmazza, illetve tartalmazhatja: ¢ a termékkategoéridt « a
termék alapadatait (pl. termékfotd, életkor, nyelv, jatékid6, jatékosok szama, mlikodés, téma, kiadd, jatékcsalad) e rovid leirdst és
dijakat, részletes ismertet6t, értékeléseket, jatékszabalyt ismertetd filmet, letdlthets jatékszabalyt e a vételarat (normal ar), mely 1
db termékre vonatkozik és tartalmazza az AFA-t is, illetve bizonyos esetekben az ,akcids &rat”, amely egy adott idészakra vonatkozd,
minden felhasznalé szamara egyforma, kedvezményes ar. Az ismertet6 leirds esetleges pontatlansagaért a Gamer Café Kft. nem tud
felelGsséget vallalni. Az eziranyu felhasznaldi, Vevéi jelzéseket a Gamer Café Kft. tovabbitja a forditd és a gyartd felé. A termék
adataiban a valtozas joga fenntartva. Az oldal feltéltésekor keletkezett esetleges hibakért felelésséget nem vallalunk. A termékek
altaldban Webaruhazunkban online és boltjainkban személyesen is megvasarolhatéak. A Webaruhazban részletesen feltlintetjik a
termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt jelenitiink meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek, a képek szinei némileg eltérhetnek a valdosagtol.



Regisztracio

A www.compaya.hu Webaruhazban regisztralt felhasznaldk és vendégvasarlok vasarolhatnak. A vendégvasarlok szamara nem jon
létre profil, de a tranzakcid teljesitéséhez sziikséges adataikat taroljuk. A regisztracié irdsban, egy adatlap kit6ltése és elkildése
utjan torténik, és feltétele, hogy a Vevd a jelen Uzleti szabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek
ismerje el. A Vev6 a sikeres regisztraciorol emailben értesitést kap. A Gamer Café Kft. jogosult azonban visszautasitani barmely
regisztracios igényt, amennyiben a Vevé valétlan vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracios Grlapon, vagy az adatokbdl, illetve a
korilményekbdl arra kovetkeztethet, hogy a regisztracid célja nem a weboldal rendeltetésszeri hasznalata. A Gamer Café Kft.
jogosult tovabba a regisztracidt tordlni, amennyiben a Weboldal hasznalata (bongészés, illetve vasarlas esetén) a Vevd részérdl
Ugyfélszolgdlatnak kiildétt email Utjan megsziintetheti. Regisztralt felhaszndlé csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el.
Gazdalkodo6 szervezet, oktatasi intézmény, klub, civil szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.
Gazdalkod6 szervezet is maganyszemélyként regisztralt, majd a szamlazasi cimnél jelzi a Gazdalkodd szervezet nevét, cimét,
addszamat és tobbi adatat.

A szerzodés létrejotte

A Vevl a fizetésre vonatkozé gombra térténé kattintassal kotelezd érvényl ajanlatot tesz a bevasarldkosarban talalhato arucikk(ek)
megvételére, és elfogadja ezen ASZF érvényességét és tartalmat. A kézhezvétel megerSsitése, amely a rendelés feladdsa utan
kikildésre kertil, igazolja, hogy a Vevé rendelését a Webaruhaz megkapta; ez azonban nem jelenti a Vevd ajanlatanak elfogadasat. A
szerz6dés csak akkor tekinthet6 megkotott szerz6désnek, amikor a Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy
kulon értesitéssel igazol vissza. A Vev6é a Weboldalon vald regisztracidval, illetve a telefonon leadott rendeléssel elismeri, hogy jelen
ASZF, valamint az Adatvédelmi tajékoztaté rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztadban van, tovabba az
Adatvédelmi tdjékoztatéban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul. A Vev6 a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utédn. A Vevd altal tett megrendelés, egyben szerz&dési
nyilatkozat megtétele a Webaruhaz javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

A rendelés menete

A VevO a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja 6ssze. A termék alatti ,Kosarba” gombra kattintva lehet
a terméket a virtudlis kosarba helyezni. Az oldal fejlécében taldlhaté kosar ikonra kattintva megtekintheté a Kosar tartalma-Kosar
megtekintése (a kivalasztott termék/termékek), és itt van lehetéség modositani vagy torélni a kosar tartalmat. Ezt kdvetben a
.Megrendelés” gombra kattintva lehet eljutni a Megrendelés oldalra, ahol megadhatd, mddosithatdé a szamlazasi, szallitasi cim,
telefonszdm megadéséra. Lehetéség van eltéré szallitdsi és szamlazasi cim megadasara is. Az Altaldnos Szerz6dési feltételek és az
adatkezelési tajékoztatd elfogadasa utan a ,Tovabb” gombra kattintva a szallitasi és fizetési méod megadasa szlikséges. A ,Tovabb”
gombra kattintva az adatok egyeztetésére van lehet6ség és itt tud egyéb szdllitdssal kézbesitéssel kapcsolatos informacidkat
megadni. Mar csak a megrendelés elklldését kell jovahagyni. A megrendelés elkiildése utdn a Vevl Uzenetet kap, amely azt
nyugtdzza, hogy a megrendelés eljutott hozzank. Amennyiben sziikséges, munkatarsunk révid idén bellil email-ben vagy telefonon
megkeresi a Vev6t. A megrendelést a Gamer Café Kft. a rendelt termékek rendelkezésre alldasa esetén 1 munkanapon belil
visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolds a Vev6é megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd
hataridon beliil, de legkésébb 2 munkanapon bellil a Vevéhéz nem érkezik meg, az igénybe vevé menteslil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl. Megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Webdaruhdzhoz vagy a Vevohoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa a visszaigazolastdl szamitott 3 munkanapon belll megtorténik. Ha a Webaruhaz és a Vevd a teljesités
idépontjaban nem allapodtak meg, a Webaruhaz legkés6bb a megrendelésnek hozza valé megérkezésétdl szamitott harminc napon
belll koteles a szerzGdés szerinti teljesitésre. Ha a Webaruhaz a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koételes errdl Vevét haladéktalanul tajékoztatni. E kotelezettség
teljesitése Webaruhazat nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kévetkezményei aldl.

Szallitasi és fizetési informaciok

A szdllitds Budapesten és vidéken is kérhetd. A megrendelt termékek kiszallitdsat a GLS Futdrszolgalaton keresztil vallalja a Gamer
Café Kft. A szdllitasi koltség 0 - 24999 Ft kozotti rendelésnél hazhozszallitdskor 2490 Ft, csomagpontra szallitdskor 1990 Ft, az
utanvét dija tovabbi 490 Ft. 25000 Ft feletti szamlazott érték esetén ingyenes. Az MPL futarszolgalat dija 1990 Ft, az ezen fellli a
logisztikai dij az tovabbi 990 Ft.

A szallitasi és atvételi modok részletei

A Vevl a megrendelGlap kit6ltésekor nyilatkozik a valasztott szallitAsi modrél, amely lehet: e Hazhozszallitds: Budapesten és vidéken
(hétf6tol-péntekig 8.00-18.00 6raig) ezesetben a fizetés torténhet elére utaldssal (ekkor a pénz beérkezését kdvetd napon adjuk at a
rendelést a futdrszolgalat munkatarsanak) vagy utanvéttel (fizetés az aru atvételekor készpénzben, vagy bankkartyaval a futarnak) e
A termékek személyes atvétele: a Gamer Cafe Kft.,/ Compaya Tarsasjaték atvételi pontjan térténik, nyitva tartds ideje alatt.
Személyes atvétel esetén (raktaron 1évé termékeknél jellemz8en 1 munkanapon beliil), kollégaink e-mailben értesitik Ont arrél, hogy
a megrendelt termékek atvehetSek. Uzletiinkben bankkartyas fizetési lehetéséget biztositunk. Online bankkartyds fizetés az K&H
Bank Zrt. alkalmazasaval torténik. A rendelés véglegesitése utdn a vevé a K&H Bank Zrt. felliletére keril, ahol biztonsdgos mddon
fizetheti ki rendelését bankkartyaja segitségével. Ez a fizetési mdd csak raktaron lévé termékekre érvényes, el6rendelésnél nem
valaszthatd! Amennyiben a fizetés barmely oknal fogva meghilsul, a rendelés térlésre kerl.

Az itt szerepld szallitasi feltételek csak kiskereskedelmi vasarldink szamara érvényesek. A megrendelés mddositasara a megrendelés
leadasa utédn mar nincs lehet6ség. A Vevé biztositja a kiszallitott termék atvételét, melyet aladirasaval igazol. A VevOnek az atvételkor
meg kell gy6zédnie arrdl, hogy az altala megrendelt terméket szallitottak-e részére, illetéleg a kiszallitott termék(ek) mennyiségben
és szemmel lathatéan mindségben megfelel(nek) a megrendelésének. Esetleges kifogasat a Vevdnek haladéktalanul jeleznie kell a
szallitonal és a Vevlbszolgalat felé. Amennyiben a Vevd a kiszallitott terméket nem veszi at, a sikertelen, illetve az ismételt kiszallitas
koéltsége is 6t terheli. A fenti szallitasi feltételek és dijak kizardlag a Webdaruhazban torténé vasarlas esetén érvényesek.

Szamlazas, fizetési modok

A szamlat minden esetben a Gamer Café Kft. allitja ki, mindenkor a hatdlyos szamviteli toérvény és addjogszabalyok altal
meghatarozott adattartalommal, amely tartalmazza a szallitasi koltséget is, amennyiben a Vevd rendelt hazhozszallitast. A
megrendeléskor a Vev6 az alabbi fizetési mddok kozil valaszthat: e Online bankkartyas fizetés a K&H Zrt. modul segitségével (csak



raktaron lév6 termékekre érvényes, elérendelésnél nem valaszthatd!) e ElGreutaldssal ¢ Személyes atvétel esetén, készpénzben vagy
bankkartyaval a Gamer Cafe Kft./ Compaya Tarsasjaték atvételi pontjan (1152 Budapest, Szentmihalyi at 167-169. World Mall Keleti
szarny 4. utca F012L12) e Hazhozszallitds esetén az aru atvételekor, készpénzben, vagy bankkartydval a szallitonal. Online
bankkartyas fizetés esetén elfogadasra kerilé kartyatipusok a kovetkezdk: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, V-Pay.

Elallas jog

A Vevdnek jogaban all, a megrendelést kdvetéen, de még a kiszallitas el6tt a vasarlastdl elallni. Ez esetben az eldllas okan a Vevének
fizetési kotelezettsége nincs. A lemondast jelezheti e-mailen az info@compaya.hu-n, telefonon, vagy személyesen uzletlinkben. A
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
a Vev6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklads nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a
megrendelt terméket/termékeket. A Vevl az eldllasi jog gyakorldsanak napjatdl szamitott 14 napon belll kételes is visszajuttatni a
terméket a Webaruhaznak (azaz maximum a kézhezvételt6l szamitott 28 napon belll). A Vevd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kéltségeket. A Vevé eladlldasa esetén a Gamer Café Kft. az aru ellenértékét
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti, amennyiben a visszaklldott termék sérlilésmentes és bontatlan. Nem
koteles azonban visszatériteni a Vevének az esetleges emelt diju fuvarozasbol eredd tébbletkoltségeket, csak a normal fuvarozasi
dijat.

Garancia, jotallas

Amennyiben az adott termékre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol széld 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddak, akkor a jotallasi igény a kifizetést igazold bizonylattal egyutt, a termék fogyasztd
részére torténd atadastol szamitott egy évig érvényesithetd. A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézése tekintetében a 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet helyébe 2014. majus 14-én a_2013. évi V. térvény (Uj Ptk.)
szabalyai léptek, az abban foglaltak az irdnyaddk minden egyéb, tartés fogyasztasi cikknek nem mindsilé termék esetében. Nem
érvényesithet6 a garancialis igény, ha a hiba a rendeltetésellenes vagy a jatékszabalyban, illetve kezelési Utmutatasban foglaltaktdl
eltérdé hasznalat, szakszer(itlen szallitas vagy tarolas eredménye, vagy a terméken kivil allé ok kovetkezménye, vagy a terméket mas
mar javitotta, illetve ha a javitas lehetetlenné valik a gyartd, az értékesitd vagy a szerviz miikodési korén kivil allé okbdl.

Panaszkezelés

Tevékenységlinkkel kapcsolatos esetleges panasz esetén hozzank és az alabbi fellgyeleti szervekhez fordulhat: e Budapest XIV.
kerlleti Polgarmesteri Hivatal e 1145 Budapest, Pétervarad utca 2-4. +36 1 467 23 00 e Budapest FGvaros Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Fofelligyelésége e 1052 Budapest, Varoshaz utca 7. +36 1 450 2598 A Békéltet6 testiiletek elérhet6ségei az
alabbi linkre kattintva talalhatok meg: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., +36 1
488 2131

Vegyes és zaro6 rendelkezések

A felek kozotti békés Uton nem orvosolhaté jogvitak rendezésében a mindenkor hatalyos polgari perrendtartas szerinti hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé rendes birésag jar el. A Gamer Café Kft. weboldala szerz6i jogvédelem ala tartozik. A weboldalon
megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd célra és mértékben kizardlag a Gamer Café Kft.
el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen formaban felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, terjeszteni, tarolni és atruhazni.
A www.compaya.hu-n keresztll torténé vasarlas feltételezi a Vevd részér6l az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat. A felhasznalo, illetve Vevé tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsadgos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
védelmérdl. A Gamer Café Kft. nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil es6 események okan bekdévetkezé
karokért, ideértve, de nem kizardlagosan a: e a Weboldal haszndlatédbdl, vagy lizemzavarabdl, e az adatok barki altal toérténd
megvaltoztatdsabdl, e az informacidtovabbitasi késedelembdl adddo, e virusok okozta, e szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabal,
egyéb technikai jelleg(i hibabdl eredd, ¢ vonal, vagy rendszerhibabdl adddo karokért. A Gamer Café Kft. jogosult a vasarlas feltételeit
és szabalyait, a jelen szabalyzatot barmikor indoklas és kilon értesités nélkil, egyoldalian mddositani. A mddositasok a kézzétételik
idépontjatdl kezdve hatélyosak és alkalmazanddk. Arvéltozas esetén a valtozast megelSz8en feladott megrendelés esetében a régi -
valtozast megel6z6 - ar érvényes és kertl felszamitasra.
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